Ochrona danych osobowych

Nexuus sp. z 0.0.

Szanowny Kliencie,

z dniem 25 maja 2018 r. zaczeto obowigzywaé Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych, okreslane jako RODO.

W zwigzku z tym, chcemy poinformowac Ci€ o zasadach przetwarzania przez firme Nexuus sp. z 0.0 Twoich danych
osobowych oraz o przystugujacych Ci prawach. Zalezy nam, aby$ mial kompletng wiedze, a tym samym peten
komfort korzystania z serwiséw i systemow firmy Apcore. Dlatego zanim rozpoczniesz korzystanie z naszych
stron i ustug, prosimy Ci¢ o zapoznanie si¢ z ponizszymi informacjami.

Jednoczesnie zapewniamy, ze nalezycie dbamy o Twoja prywatno$¢ i w zaden sposob nie zwickszamy naszych
uprawnien. Twoje dane osobowe sg u nas bezpieczne, a zgode na ich zbieranie i przetwarzanie mozesz wycofac
w kazdej chwili, zgodnie z postanowieniami ponizszej deklaracji.

Sposoby pozyskiwania i rodzaj przetwarzanych danych:

Nexuus sp. z 0.0 z siedzibg w Katowicach (40-101), przy Chorzowska 6, jako Administrator danych

osobowych, gromadzi Panstwa dane osobowe uzyskane podczas przyjmowania zlecen serwisowych i w trakcie
ich trwania, a w szczegodlnosci imi¢ i nazwisko, telefon kontaktowy, adres e-mail, ewentualnie adres do wysytki
sprzetu. W przypadku przedsigbiorcow, dla ktérych wystawiane sg faktury VAT przetwarzamy dodatkowo: NIP,
adres siedziby firmy i numer rachunku bankowego.

Panstwa dane osobowe gromadzone sq w nastepujacych celach:

* mozliwosci §wiadczenia Panstwu oferowanych przez nas ustug, w tym w szczeg6lno$ci napraw urzadzen,
wysylek urzadzen i towardéw, realizacji ptatnosci oraz obstugi reklamacji;

* realizacji obowigzkéw firmy Nexuus sp.z 0.0 przewidzianych prawem, wtym wszczeg6lnosci wystawiania
i przechowywania faktur oraz dokumentéw ksiggowych, a takze dla celéw archiwizacyjnych;

* ochronypraw firmy Nexuus sp.z 0.0 zgodniez przepisamiprawa, wtymw szczegélnoscidochodzenia zalegtych
ptatnosci w ramach proceséw windykacyjnych i procesow sagdowych;

¢ prowadzenia dziatan marketingowych oraz przesytania informacji handlowych w przypadku wyrazenia
przez Panstwa osobnych zgod.

Firma Nexuus sp. z 0.0 moZe przekazywac dane osobowe nastepujgcym podmiotom dla wskazanych celow:

* partnerom $wiadczgcym narzecz firmy Nexuus sp. z 0.0 ustugi techniczne (np. operatorzy systeméw
informatycznych i serwisoéw internetowych), a takze podmiotom, z ktérymi firma Nexuus sp. z 0.0 ma zawartg
umowe o wspotpracy ("Przetwarzajacy dane") w celu realizacji taczacej nas umowy, realizacji obowigzkow
Nexuus sp. z 0.0 przewidzianych prawem, ochrony praw NeXuus sp. z 0.0 zgodnie z przepisami prawa oraz realizacji
uzasadnionego interesu Nexuus sp. z 0.0 w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych; w szczegolnosci
firma NeXuus sp. z 0.0 moze przekazywaC Panstwa dane osobowe podmiotom takim jak: banki, firmy windykacyjne,
podmioty $§wiadczace ustugi ksiggowe, spotki §wiadczace ustugi pocztowe i kurierskie. Podmioty takie beda



zobowigzane na mocy zawartych z firmg NeXuus sp. z 0.0 uméw do stosowania odpowiednich Srodkow
bezpieczenstwa, technicznych i organizacyjnych, aby chroni¢ dane osobowe oraz przetwarzaé je wylacznie

zgodnie z instrukcjami przekazanymi przez firme NeXuus sp. z 0.0;

¢ organom nadzorujacym, organom wiadzy i innym osobom trzecim; w przypadku gdy jest to niezb¢dne dla
realizacji celow wskazanych powyzej oraz wypetnienia obowiazkéw natozonych prawem, dane osobowe
mogg by¢ przekazywane organom nadzorujacym, sagdom i innym organom witadzy (np. organom
podatkowym i organom $cigania), niezaleznym doradcom zewngtrznym (np. audytorom) lub podmiotom
udzielajacym $wiadczen.

Okres przechowywania Panstwa danych osobowych:

* dane osobowe beda przechowywane do czasu zgloszenia sprzeciwu przez osobe, ktérej dane dotycza, lecz w
celu wykonania ustugi serwisowej oraz wypetnienia obowigzku prawnego Administratora, dane bgda
przetwarzane co najmniej przez okres realizacji zlecenia, a po jego zakonczeniu przez okres niezbedny do:

* posprzedazowej obstugi klientéw (np. obstugi reklamacji),

* zabezpieczenialub dochodzenia ewentualnych roszczen przystugujacych firmie Nexuus sp.z 0.0,

* wypehienia obowigzku prawnego Administratora (np. wynikajacego z przepisow podatkowych lub
rachunkowych);

¢ dane osobowe przetwarzane na podstawie odrgbnej zgody beda przechowywane do czasu jej odwotania.

Prawa przyslugujace Panstwu w zakresie ochrony danych osobowych:

¢ 7adanie dostepu do danych osobowych - osoba, ktorej dane dotycza, jest uprawniona do uzyskania od firmy

Nexuus sp. z 0.0 potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe jej dotyczace, a jeSli ma to miejsce, jest
uprawniona do uzyskania dostepu do nich. Firma Nexuus sp. z 0.0 dostarczy Pafstwu na zgdanie kopie Paristwa
danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu;

* sprostowanie danych osobowych - maja Panstwo prawo do sprostowania danych osobowych, ktére Panstwa
dotycza, a ktére sg nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celd6w przetwarzania, majg Panstwo prawo zadania
uzupeienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego
o$wiadczenia;

* usuni¢cie danych osobowych ("prawo do bycia zapomnianym") - majg Panstwo prawo zadania, o ile
zachodzg okolicznos$ci przewidziane prawem, niezwtocznego usunigcia dotyczacych Panstwa danych
osobowych, a firma Nexuus sp. z 0.0 ma obowigzek bez zbednej zwloki usung¢€ takie dane;

* ograniczenie przetwarzania danych osobowych - wtakim przypadku, firma Nexuus sp.z 0.0 wskaze na Paristwa
zadanie takie dane osobowe, a ich przetwarzanie moze zosta¢ ograniczone tylko i wylacznie do okreslonych
celow;

¢ przenoszenie danych osobowych - pod pewnymi warunkami macie Panstwo prawo otrzymac przetwarzane

przez firme NeXuus sp. z 0.0 dane osobowe Pafstwa dotyczgce w ustrukturyzowanym, powszechnie uZywanym
formacie, zeby przekazaé je innemu podmiotowi;

* sprzeciw - w pewnych okoliczno$ciach majg Panstwo prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa

danych osobowych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora, a na firmie Nexuus sp. z 0.0 cigZy¢ moZe
obowigzek zaprzestania przetwarzania takich danych;

* wniesienie skargi do wlasciwego organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
lub organu bedacego jego nastepca).



W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych danych osobowych lub wykonywania praw w zakresie

prywatnosci, prosimy o kontakt z przedstawicielem firmy Nexuus sp. z 0.0.

Informujemy o mozliwos$ci okresowej aktualizacji niniejszej informacji zgodnie z obowigzujagcym prawem (np.
jesli wdrazamy nowe systemy lub procesy, ktore wigza si¢ z wykorzystaniem danych osobowych) i w takim
przypadku bedziemy odpowiednio informowaé Panstwa o wprowadzanych zmianach.





